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Gut vorbereitet in die Fernunterricht-Phase

Portrdt. Der Umstieg auf Fernunterricht
war auch fiir die Kanti Baden ein
grosser Schritt. Dass der Digitalisie-
rungsprozess im Schulalltag zum Zeit-
punkt des Lockdowns bereits gut eta-
bliert wai, erleichterte die Umsteliung
erheblich. IT-Assistent Dominique Bug-
mann kann deshalk eire gute Bilanz
der Krisenzeit ziehen.

Auch der Arbeitsalltag von Dominique
Bugmann hat sich wahrend der Lock-
down-Phase der vergangenen Wochen
grundlegend verdndert. Statt reguldrer
Biirozeiten war fiir den Informatik-Assis-
tenten der Kanti Baden Flexibilitdt ange-
sagt: «In der Regel fing ich wesentlich
spdter als sonst an, unterbrach die Ar-
beitszeit zwischendurch fiir Privates und
stand dafiir meist bis spdt in die Nacht
zur Verfiigung, etwa fiir Fragen von Lehr-
personeny, schildert der 48-Jdhrige die
vergangene Homeoffice-Zeit. Probleme
hat ihm dieser unregelméassige Arbeitstag
nicht bereitet, ganz im Gegenteil: «Mir
liegt diese Form der freien Arbeitseintei-
lung, und auch die Lehrerinnen und Leh-
rer schitzten die flexible Erreichbarkeit
sehr», zieht er Bilanz.

Umstieg war kein Schock

Nachdem auf Geheiss des Bundesrats ab
16. Marz schweizweit alle Schulen ge-
schlossen blieben, legte auch die Kanti
Baden den Schalter von einem Tag auf
den anderen auf Fernunterricht um.
«Natiirlich war das auch fiir uns ein

( Wir wurden von der Schulleitung rechtzeitig
iiber das Vorgehen im Fall einer Schul-
schliessung informiert und waren deshalb
fiir den Tag X bestens gewappnet.))

grosser Schritt, aber kein unvorbereite-
ter», schildert Dominique Bugmann die
Situation. «Unsere Schule ist auch digital
sehr gut aufgestellt. Wir wurden von der
Schulleitung rechtzeitig iiber das Vorge-
hen im Fall einer Schulschliessung infor-
miert und waren deshalb fiir den Tag X
bestens gewappnet.» Rasche Hilfe bei
hiufigen Fragen beispielsweise bietet eine
Linksammlung im Online-Support-Center
der IT-Abteilung. Die Erreichbarkeit der
Lehrpersonen sowie aller Schiilerinnen
und Schililer via einheitlicher Schul-E-Mail-
Adresse ist seit Langem gewdhrleistet und
im Schulalltag verankert - eine simple,
aber wichtige technische Grundbedin-
gung fiir funktionierendes E-Learning.
Office 365 ist seit Jahren an der Kanti
Baden etabliert, der Umgang mit Online-
Teamkonferenzen oder das Teilen digita-
ler Lerninhalte war so fiir die meisten
Lehrpersonen kein Neuland. Fiir Klarheit
sorgt auch ein Grundsatzentscheid der
Schulleitung fiir eine einheitliche Ver-
wendung der digitalen Anwendungen.
«Einzelne Lehrpersonen nutzen zwar
trotzdem eigene Applikationen oder Pro-
gramme, sind fiir den Support aber selbst
verantwortlich», betont Bugmann.

Wiedereinstieg ohne Probleme

Seit dem 11. Mai ist das dreikdpfige Infor-
matikteam wieder vor Ort im Einsatz. Flir
die Durchfiihrung der Abschlusspriifun-
gen mussten etwa WLAN-Verbindungen
ausgeschaltet und Verkabelung eingerich-
tet, fiir das neue Schuljahr die Nutzungs-
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lizenzen fiir die neuen Schiilerinnen und
Schiiler bereitgestellt oder die Wiederauf-
nahme des Prasenzunterrichts ab dem 8.
Juni vorbereitet werden. Wie der Umstieg
auf Homeoffice-Betrieb zuvor gestaltete
sich der Wiedereinstieg nach dem Lock-
down fiir das Informatikteam weitgehend
problemlos. Um die Sicherheitsregeln des
BAG gewdhrleisten zu konnen, wird der
Unterricht in Halbklassen organisiert, die
Lehrpersonen wechseln wahrend einer
Lektion zwischen zwei Klassenzimmern
hin und her. Wo mdglich, ergdnzen
weiterhin digitale Formate den Prdsen-
zunterricht. Das ist auch in technischer
Hinsicht eine Herausforderung, aber
Dominique Bugmann ist zuversichtlich,
dass auch dieses Szenario von allen gut
bewiltigt wird.

Mit Geduld zur Losung

Die digitale Leistungsschau der tempora-
ren Fernunterrichts-Ara auf den Facebook-
und Instagram-Accounts der Kanti Baden
zeigt jedenfalls anschaulich, wie produk-
tiv auch der digitale Unterricht sein kann:
Online-Konzerte, Quarantdne-Literatur
und Kunstprojekte, Sneaker-Designwerk-
statt, Corona-Garten, Achtsamkeits-Selbst-
versuch, Waldpflanzen-Bestimmungs-
hiife, Rezeptbuch, Tiirkisch-Kurs, Foto-
shooting - die Palette der Shutdown-Pro-
jekte ist vielseitig. Pannen gab es in der
digitalen Schule trotzdem. Wartezeiten
von mehreren Stunden aufgrund iiberlas-
teter Server etwa waren nicht ungew6hn-
lich. «Was normalerweise Minuten oder

Sekunden dauert, wurde zur Hardcore-
Geduldsprobe», so Bugmann. Bemerkbar
gemacht habe sich aber auch die unter-
schiedliche Affinitdt von Lehrpersonen,
Schiilern und Schiilerinnen zum Umgang
mit digitaler Technik. «Digitalisierung ist
ein Prozess, den alle Beteiligten unter-
schiedlich angehen», erklart Bugménn.
«Wer eher Miihe hat mit dem digitalen
Fortschritt, geriet in dieser Zeit natiirlich
zusatzlich unter Druck.» Zum Gliick
erfiillt auch das Informatikteam der
Kanti Baden eine der Grundvoraussetzun-
gen fiir IT-Supportaufgaben: ziemlich
viel Geduld.

Esther Ugolini
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